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Работа со страховыми компаниями с 2016 года в 
наиболее проблемных регионах России 

Более 44 000 судебных дел по спорам о взыскании 
страхового возмещения завершено 

80% отбитие исковых требований по спорам ОСАГО, 
70% отбитие основного требования по спорам ДСАГО и 

КАСКО 

48% дел обжаловано в апелляционном                                             
и кассационном порядке 

Работа по возврату ранее списанных средств – отмена 
и поворот решений, фактический возврат денежных 

средств в сумме более 140 млн.   

Одно из основных направлений работы Группы юридических 

компаний «Лекс»  - судебная защита интересов страховых компаний 

по спорам в сфере ОСАГО, КАСКО, ДСАГО 



Проявления нарушений закона и злоупотреблений со стороны 
автоюристов при рассмотрении дел 

Подписание и предъявление 
иска за реального потребителя, 

без его ведома (с целью 
получения потребительского 
штрафа, морального вреда) 

Фальсификация основного 
доказательства - «независимых» 

экспертиз. В том числе, 
составление их без участия 

страховой компании 
экспертами, находящимися в 

связи с представителями 
истцов 

Сговор с судебным 
представителем страховщика за 

вознаграждение. Цель – утаивание 
таким представителем хода 

рассмотрения дела, 
представление им в суд 

формальных документов, не 
имеющих веса. Итог – 

максимальное взыскание в суде.  

Составление и предъявление в 
суд мнимых договоров найма 

жилого помещения, чтобы 
создать условия для нужной 

подсудности 

Массовое рассмотрение дел 
конкретного представителя 
потерпевших одним судьей 

Создание условий 
невозможности судебного 
осмотра поврежденного 

имущества (заявление 
неподтвержденных доводов о 

том, что оно продано или 
отремонтировано) 

После вынесения решения: 
составление мнимой цессии, 
подписание её за реального 

потребителя. Цель – перевод на 
автоюриста всех взысканных по 

решению сумм 



Некоторые меры борьбы со страховым 
 мошенничеством в судах 

Ведение автоматизированного учета дел 

• Отслеживание появления новых дел и изменений в текущих делах 

• Возможность подготовки быстрых автоматизированных документов 

• Система напоминаний и оповещений о грядущих событиях по делам 

Определение зон работы юристов в целях исключения 
внутреннего мошенничества 

• Часть юристов занимается подготовкой письменных позиций, жалоб 

• Часть юристов обеспечивает явку в суды. 

• Исключена возможность несогласованного вмешательства одной группы 
юристов в результаты работы другой 

Активное обжалование решений первой инстанции 

• Системное обжалование неудовлетворительных решений вплоть до 
Верховного суда 

• Пересмотры по новым или вновь открывшимся обстоятельствам тех 
неудовлетворительных решений, возможность обжалования которых 
исчерпана 



Мошенническая схема на примере группы из 15 дел 
 (на сумму свыше 43 млн руб.) 

Общие 
черты для 

всех 15 дел 

 
а) осуществлены фиктивные регистрации по месту 

пребывания (в ряде случаев по одинаковым адресам) 
накануне подачи исков 

б) подделанные независимые экспертизы 

в) часть договоров ДСАГО сфальсифицирована 
г) по большей части дел заключены фиктивные цессии  

д) большая часть лиц -  собственники авто, 
представители потерпевших, цессионарии и т.д. 

аффилированы между собой, в т.ч. и родственно 

Все повестки и судебные акты вручались 
лично представителю СК, который умышленно 

утаивал полученные документы от своего 
доверителя, равно как и сам факт 

рассмотрения дел, не приобщал никаких 
документов в защиту страховой компании 

Представитель ответчика (СК) 

- одна группа представителей истцов; 

- одни и те же независимые эксперты, судебные 
эксперты и организации; 

- в ряде случаев судебный эксперт выступал 
представителем истца. 

Досудебные, судебные эксперты, 
представители истцов 

Один и тот же 
суд и судья - 

Судья, 
суд 

В карточках всех дел на сайте суда в 
наименовании ответчика была произведена 

замена русских букв на латинские, чтобы 
затруднить поиск и выявление этих дел 

страховой компанией 

Во всех делах представителем 
ответчика был один человек - 

юрист, действовавший в составе 
лиц по предварительному 

сговору, за получение денежного 
вознаграждения 

Одни и те же лица в качестве 
организаторов всех 15 дел 

Организаторы 



Предпринятые шаги по разрушению мошеннической схемы 

- Немедленный отзыв исполнительных листов; 

- Апелляционное, частное обжалование, подача 
заявлений о пересмотре решений; 

- Нотариальное засвидетельствование факта 
подмены букв на сайте суда. 

- Проведение аналитической работы, 
исследование документов, доверенностей, 

выявление связей между представителями истцов, 
потерпевшими, цессионариями досудебными и 

судебными экспертами; 

- Обращение в правоохранительные органы, 
возбуждены уголовные дела; 

- Взяты нотариальные пояснения с досудебного 
«независимого» эксперта о том, что в 
действительности заключения им не 

изготавливались. 

- Совместно с СБ страховщика розыск подставных 
лиц (якобы цессионариев по делам), получение от 
них пояснений о том, что никаких заявлений они не 
подписывали, претензий к страховой компании не 

имеют; 

- Уведомление банков о мошеннической схеме с 
целью не допустить списания денежных средств 



Промежуточные итоги 

По 11 из 15 завершенных дел 
предотвращены списания 

(сохранено для СК 30,6 млн) 

По части дел, где списание 
произошло, возникли основания 

для поворота исполнения 
судебного акта 

Возбуждены уголовные дела по 
всем эпизодам мошенничества (в 

том числе в отношении 
представителя СК), дела на 
стадии предварительного 

расследования 

По части дел отозваны 
доверенности автоюристам, что 

значительно уменьшает риск 
списаний денежных средств 

ИТОГИ 



Важный аспект работы по делам с 
мошенничеством — реальный возврат денег в 

страховую компанию 

 

140 000 000 руб. 
 

столько взыскали в пользу страховых компаний с 
должников — физических лиц в рамках 

исполнительных производств 
 

(не суброгация и не регресс! только повороты исполнения по КАСКО, ОСАГО, ДСАГО!) 

 
эта цифра — результат автоматизации и 

цифровизации бизнес-процессов 



География работы по ИП 



Работа по возврату денежных средств в числовом 
выражении 

62 
отдела 
ФССП 

России 

Эффективная 
стратегия работы 

18 
субъектов 

РФ 

500 
параметров 
учитывается 

в БД по 
каждому 

делу 

Возможность 
масштабирования 

653 
ИП в 

работе 

30 форм 

документов 

Подготовка форм 
документов под 
любые задачи 

30 секунд – 

среднее время 
подготовки 
документа 



Принципы нашей работы по возврату денежных 
средств 

Сбор, обработка и хранение больших 
объемов информации в базе данных 

Автоматизация документооборота и 
массовая подача документов 

Комбинирование традиционных и 
цифровых методов работы 

Четко прописанные алгоритмы 
работы для каждого сотрудника 



Бизнес-процессы 

Судебная работа по 
повороту исполнения 
отмененных решений, 

получение исполнительного 
листа. 

Ведение базы данных по 
исполнительным 
производствам. 

Работа с должниками 
(информирование о 

наличии задолженности, 
ведение переговоров, 

заключение соглашений). 

Подготовка 
процессуальных 

документов (заявления, 
ходатайства, запросы в 

ФССП). 

Жалобы в порядке 
подчинённости (в т.ч. с 

целью вывести пристава на 
коммуникацию). По одному 
делу предусмотрено до 10 

жалоб. 



Бизнес-процессы 

Административные 
иски. Оспаривание 

действий/бездействия 
СПИ. По каждому делу – 

до 3х АИ. 

Оспаривание сделок по 
отчуждению имущества 

должниками. 

Иски о взыскании 
процентов за 

пользование чужими 
денежными 
средствами. 

Коммуникация с 
судебными приставами 

и начальниками 
подразделений. Выезд 

2 раза в неделю. 



База данных: разделы по ИП 



База данных: пример содержания карточки дела 



Типы административных исков 





Пример цифровизации процессуального документа 



Система оперативного отслеживания изменений по исполнительному 
производству 



Критерии эффективности работы по возврату денежных средств 

Взысканная сумма 

Процент исполнения от общего числа ИЛ в работе 

Количество завершенных ИП 

Количество вновь возбужденных ИП 

Количество полученных ИЛ 



Пример инструмента контроля эффективности 

Процент исполнения (от общей суммы ИЛ) 



Примеры успешного оспаривания сделок 



Примеры успешного оспаривания сделок 



Спасибо за внимание 

lex-pravo.ru 
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г. Ростов-на-Дону   г. Волгоград   г. Липецк 


