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Понятие аварийные комиссары
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В стратегии развития страховой деятельности Российской Федерации до 2020 г. определено понятие аварийный
комиссар - специалист, привлекаемый для оценки ущерба и урегулирования убытков.
(утверждена Распоряжением Правительства РФ от 22.07.2013 N 1293-р).

Статьей 294 Налогового кодекса РФ определен расход страховой организации связанный со страховой
деятельностью по оплате услуг специалистов (в том числе аварийных комиссаров) привлекаемых для оценки
страхового риска, определения страховой стоимости имущества и размера страховой выплаты, оценки
последствий страховых случаев, урегулирования страховых выплат, а также при осуществлении прямого
возмещения убытков потерпевшим в соответствии с Законом об ОСАГО.

Шестой кассационный суд общей юрисдикции по делу N 2-4224/2022 определением от 08.06.2023 N 88-
13032/2023 установил, что аварийный комиссар действует в целях оказания помощи водителям при ДТП,
возникшем в процессе движения ТС по дороге и с его участием, при котором повреждены ТС, сооружения, грузы
либо причинен иной материальный ущерб.

Таким образом понятие аварийный комиссар определено достаточно поверхностно и однозначно
законодательно не закреплено!



Обязанность водителей.
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Согласно ст. 25 Закона «О безопасности дорожного движения», право на управление ТС
предоставляется лицам, сдавшим соответствующие экзамены.

Согласно ст. 26 Закона «О безопасности дорожного движения», к сдаче экзаменов допускаются лица,
прошедшие обучение в организациях, осуществляющих образовательную деятельность.

Приказом Минпросвещения России от 08.11.2021 N 808 "Об утверждении примерных программ
профессионального обучения водителей транспортных средств соответствующих категорий и подкатегорий"
установлена программа профессиональной подготовки водителей ТС категории «В», согласно которому в
Учебный предмет включен модуль включающий в себя изучение оформления документов о дорожно-
транспортном происшествии без участия уполномоченных на то сотрудников полиции (п.3.1.1.1.).

Таким образом все лица, сдавшие экзамен и имеющие водительское удовлетворение, обязаны знать и
соблюдать правила дорожного движения, а также знать порядок оформления ДТП!

Кроме того государственная позиция, что урегулирование убытков должно развиваться в цифровом
направлении и уже с 01.01.2025 проведение осмотра повреждённого автомобиля доступно онлайн, в
дистанционном формате.

Так зачем тогда аварийные комиссары?



Не все аварийные комиссары одинаково полезны
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Приносят ли пользу аварийные комиссары?
В основном аварийные комиссары созданы для оценки страхового риска, определения страховой
стоимости имущества и размера страховой выплаты, которые работаю в качестве аджастера или сюрвейера.
Страховые компании ранее создавали у себя службу аваркомов, правда количество таких служб сейчас
существенно сократилось. При этом действуют они в интересах потребителя или в интересах страховой
организации в соответствии с договором.
А есть аварийные комиссары, которые под маской автоюристов не уполномоченные никем действуют
исключительно в своих корыстных интересах, пользуясь недостаточной грамотностью потерпевшего и оказывая
на него психологическое давление.
Таким образом аварийных комиссаров можно разделить на 2 типа: добросовестные и недобросовестные.
Добросовестный - помогает оформить документы по событию, в том числе осуществив осмотр поврежденного
имущества. Как правило является представителем страховой организации или коммерческой организации,
которая оказывает услуги по сопровождению договоров страхования. При этом со страховой или потерпевшим
подписывается договор на оказание соответствующих услуг, данные услуги оплачивает самостоятельно
потерпевший или страховщик (например с целью экономии времени или при передаче услуг на аутсорсинг).
У недобросовестного (фактически автоюриста) - задача убедить потерпевшего любым путем передать ему
право получения страхового возмещения заключив договор цессии и/или подписать нотариальную
доверенность на право предоставления интересов от имени потерпевшего. Оказывает аналогичные услуги,
что и добросовестный, но при этом возмещая меньшую сумму потерпевшему, а далее взыскивает денежные
средства со страховой организации через суд. Тем самым оставляя водителя без положенного возмещения или
ремонта ТС, при этом налоговое обременение ложится на плечи потерпевшего.



Недобросовестные аварийные комиссары
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Как правило недобросовестная деятельность осуществляется в моторных видах страхования.
Высокая оперативность таких комиссаров, обусловлена огромной информационной осведомлённостью,
в которую вовлечены простые граждане, таксисты и другие лица.
В некоторых регионах мошенники заранее договариваются с таксистами, чтобы те звонили в условную
«диспетчерскую» и сообщали о случившемся на дорогах.
Кроме того довольно успешно отслеживается информация о ДТП с помощью Яндекс Карт.

В качестве примера можно привести некоторые недобросовестные действия аварийных комиссаров:
Автолюбитель попав в аварию, вызывает на место ДТП ГАИ. Однако первым на место ДТП приезжает аварийный
комиссар. Обещает, что все расходы будут компенсированы страховой компанией.
Оформляет документы, фотографирует место аварии, а затем предлагает подписать бумаги. Во основном водители
не вчитываются в документы, которые они подписывали и в последствии оказывается, что в комплекте документов
был:
1. подписан договор цессии, по которому потерпевший передал некой компании право требования страхового

возмещения;
2. Или подписан некий «договор о передаче права направлять извещение о ДТП в страховую», который на самом

деле тот же договор цессии;
3. Или вовсе подпись поставили на чистом бланке, который потом оказывался последним листом договора

цессии.
4. Так же может быть подписана нотариальная доверенность на право представления интересов страхователя в

суде с получением денежных средств третьими лицами.



Недобросовестные аварийные комиссары
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Восемь лет назад проблема связанная с недобросовестными действиями аварийных комиссаров не была
так ярко выражена.

В настоящее время все больше регионов России сталкивается с деятельностью недобросовестных аварийных
комиссаров.
➢ Волгоградская область
➢ Воронежская область
➢ Нижегородская область
➢ Приморский край
➢ Республика Марий Эл
➢ И др.

Например в Республике Марий Эл сформировалась негативная практика, где со страховых
организаций взыскиваются расходы на услуги аварийных комиссаров и стоимость их услуг варьируется от 7 до
15 тыс. рублей.

Уникальность еще заключается в том, что аварийный комиссар является на место ДТП, даже когда
уже осуществляется оформление ДТП сотрудником ГАИ и убеждает потерпевшего заключить договор и/или
подписать доверенность.



Договор на оказание услуг аварийного комиссара
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Договор о расчетах между сторонами
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Договор поручения
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Соглашение
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Противодействие недобросовестным практикам
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Рекомендуемые мероприятия по урегулированию требований о взыскании расходов на услуги
аварийного комиссара.

На этапе поступления заявления о возмещении расходов.

• Обязательный обзвон/опрос потерпевшего/страхователя при поступлении претензии на предмет
заключения договора цессии;

• Получение информации относительно оказания услуг аварийным комиссаром (действительно ли
самостоятельно вызывали комиссара, им был оказан перечень услуг, указанный в договоре,
какие действия были совершены аваркомом);

• Когда и где заключался договор с аваркомом, когда производилась оплата, за чей счет
осуществлялась оплата, оформлялся ли договор цессии, выдавалась ли доверенность на
представление интересов в страховой организации, суде;

• Проверка участия транспортного средства в иных ДТП до рассматриваемого события (с целью
представления суду доказательств необоснованности требований по оплате услуг аварийного
комиссара в случае, если страхователь ранее оформлял ДТП).



Противодействие недобросовестным практикам
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На этапе поступления искового заявления.

Тезисы по вопросу квалификации услуг аварийного комиссара:
• Аварийный комиссар как вид деятельности — отражен в Распоряжении Правительства Российской

Федерации от 22.07.2013№ 1293-р соответствуют ли оказанные услуги;

• Истцом не представлено доказательств оказания ему услуг, связанных с оценкой ущерба и
урегулированием убытка. Оказанные Истцу услуги носят характер юридических услуг.

• В общероссийском классификаторе профессия «аварийный комиссар» имеет ОКВЭД 67.20.2 «Деятельность
специалистов по оценке страхового риска и убытков». В соответствии со сведениями с официального сайта
ЕГРИП по ИНН (указать номер) ИП (ФИО) в графе «Сведения о видах экономической деятельности по
Общероссийскому классификатору видов экономической деятельности» ОКВЭД с вышеуказанным
идентификатором отсутствует, в результате чего, данное лицо не имеет правовых оснований для занятия
деятельностью, направленной на оказание услуг аварийного комиссара;



Противодействие недобросовестным практикам
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На этапе поступления искового заявления.

Тезисы об оценке критерия «необходимости» несения расходов на оплату услуг аварийного комиссара:
• По смыслу положений статей 15, 929 ГК РФ, статей 1, 12 Закона об ОСАГО подлежащие возмещению

убытки, в том числе и расходы по оплате услуг аварийного комиссара, должны быть необходимы для
конкретного страхового случая. Следовательно, истец обязан доказать необходимость привлечения
аварийных комиссаров к оформлению ДТП;

• Закон об ОСАГО и Правила ОСАГО не содержат предписаний, обязывающих участников ДТП привлекать
аварийных комиссаров для оформления документов о ДТП;

• Ни одна из оказанных аварийным комиссаром услуг, не является необходимой для реализации
потерпевшим права на получение страхового возмещения;

• Истцом не представлено достаточных и безусловных доказательств, подтверждающих невозможность
оформления дорожно-транспортного происшествия без участия аварийных комиссаров;

• Характер выявленных у автомобиля потерпевшего повреждений, не свидетельствуют, что у участников ДТП
могли быть значительные затруднения по оформлению обстоятельств ДТП;

• ДТП зафиксировано и оформлено сотрудниками ГИБДД, ввиду чего такие расходы не могут являться
необходимыми;

• Понесенные расходы на оплату услуг аварийного комиссара понесены Истцом добровольно для
минимизации времени оформления ДТП и получения сервисной услуги;

• Согласно сведениям, полученным с сайта ГИБДД, Истец ранее неоднократно уже являлся участником ДТП.



Противодействие недобросовестным практикам
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На этапе поступления искового заявления.

Тезисы об оценке ценообразования услуг аварийного комиссара и документов, представленных в
подтверждение оказания услуг:
• Произвольное ценообразование за оказание услуги. Заявленная сумма (указать сумму) рублей не является

обоснованной и подтверждено;
• Обстоятельства свидетельствуют о том, что фактически договор был заключен позже, чем оказана услуга,

и, в свою очередь подтверждает тот факт, что услуга не являлась необходимой, а была искусственно
навязана

• Не определено, на каком основании прибывшее на место ДТП лицо осуществляло оказание услуг
аварийного комиссара.

На этапе судебного процесса

• Ходатайство о явке Истца, являющегося участником ДТП, для дачи пояснений относительно обстоятельств
события и привлечения ФИО для оказания услуг аварийного комиссара.

• Ходатайство об истребовании с Истца распечатки телефонных звонков между Истцом и лицом,
принимавшим заявку.

• Ходатайство об истребовании у Потерпевшего видеозаписи с видеорегистратора на момент ДТП и
последующих действий, связанных, в том числе, с действиями аварийного комиссара;



Судебное решение
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Пример из материалов судебного дела

Предметом договора на оказание услуг аварийного комиссара, являлось:
➢ Выезд на место ДТП, вместе с тем в предоставленных Истцом документах отсутствует

подтверждение факта выезда аварийного комиссара на место ДТП.
➢ Осуществление фотографирования места ДТП, Истцом не предоставлены фотографии, которые

были сделаны аварийным комиссаром на месте ДТП.
➢ Составление извещения о ДТП. Обязанности водителей, причастных к ДТП, по фиксированию

дорожной обстановки в месте ДТП и оформлению бланка извещения о ДТП установлены
Правилами дорожного движения (пункт 2.6.2), т.е. необходимости в услуге аварийного
комиссара нет это волеизъявление пострадавшего.

➢ Консультирование участников ДТП о дальнейших действиях, правах и обязанностях,
вытекающих из заключенных ими договоров. Страховая компания оказывает бесплатную
помощь всем застрахованным лицам, которые обратились с заявлением о выплате страхового
возмещения, в заполнении самого заявлении и извещения о ДТП, что исключает необходимость
обращения пострадавшего к аварийному комиссару.

В судебном заседании установлено что услуги не были оказаны в связи с чем суд отказал в
удовлетворении требований истца.



Пример судебного решения
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Заключение
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Точной статистики количества оформленных ДТП с участием аварийных комиссаров в настоящее время нет,
однако полагаем, что речь может идти о сотне тысяч в год.

Получается, что в России существует огромная структура, которая осуществляет отдельный вид деятельности,
направленный на получение прибыли, используя пробелы в правовом регулировании и имеющая статус
правовой неопределённости. Кроме того деятельность добросовестных аварийных комиссаров так же
законодательно не урегулирована.

Позиция судебной системы в отношении деятельности аварийных комиссаров в каждом регионе отличается.

Полиция, как правило с такими случаями практически не работает поскольку формально договор подписан
добровольно и прямых нарушений закона нет.

Бороться с такими недобросовестными действиями практически невозможно, кроме как повышать
юридическую грамотность населения или вносить соответствующие изменения в законодательство.

Совместные действия страхового сообщества и ВСС, привели к тому, что аварийные комиссары сдвигают свой
фокус внимания со страховщиков на виновников ДТП, так как вторые менее юридически защищены.



Предложения
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➢ Сформировать единообразный подход страховщиков к противодействию недобросовестным практикам;

➢ Регулярно проводить просветительскую работу с населением;

➢ Рассмотреть возможность законодательного закрепления статуса аварийных комиссаров и создание

реестра;

➢ Развивать административное и уголовное преследование лиц, которые обманом навязывают договор

цессии;

➢ Рассмотреть возможность получения страховой выплаты только выгодоприобретателем;

➢ Рассмотреть возможность закрепления права потерпевшего на односторонний отказ от договора цессии,

если он по нему не получил возмещение;

➢ Рассмотреть возможность ограничения получения возмещения по договору цессии путем подтверждения

согласия потерпевшего, выраженного непосредственно страховщику;

➢ Рассмотреть возможность оформления договора цессии только через нотариальное удостоверение;



Спасибо за внимание


