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ПРОЕКТ ПРОГРАММЫ 
по  состоянию на  24  мая  2022 

Дискуссия ключевых экспертов «Экстремальные вызовы и радикальные 
средства»

Темы для обсуждения
	 Как	изменятся	роль	и	значение	цифровых	технологий	для	страхового	рынка	и	

для	страховщиков	в	новых	условиях.
	 Регулирование	и	надзор	–	какие	инициативы	Банка	России	будут	помогать	стра-

ховщикам	в	преодолении	технологических	кризисов	и	в	digital-стабилизации.
	 Импортозамещение	в	InsurTech	–	чем	заменить	уходящие	цифровые	и	IT-бренды	

и	как	смягчить	эффект	от	их	ухода.
	 Страхователи	–	изменение	запросов	и	ожиданий.	Инструменты	и	методы	из-

учения,	учета	и	реагирования.
	 Cможет	ли	цифра	снова	стать	для	страховщиков	палочкой-выручалочкой	или	

спасательным	кругом?	
	 Трансформация	информационных	систем	и	IT-сервисов	в	ОСАГО	–	организаци-

онные	и	сущностные	аспекты.

Модератор:
Дубровин Виктор Викторович, Вице-президент	 Всероссийского	 союза	 страхов-
щиков	(ВСС)

Приглашенные докладчики и участники дискуссии:
Юргенс Игорь Юрьевич*, Президент	Всероссийского	союза	страховщиков	(ВСС)

Вступительное слово
Смирнов Илья Владимирович *, И.о.	Директора	Департамента	страхового	рынка	
Банка	России

Меры реагирования Банка России на новые вызовы для страхового рынка 
и направления поддержки страхователй и страховщиков в современных 
условиях**

Мамута Михаил Валерьевич*, Руководитель	Службы	по	защите	прав	потребите-
лей	и	обеспечению	доступности	финансовых	услуг	Банка	России

Цифровые технологии в страховании как ключевой элемент повышения 
доступности, прозрачности, информированности и клиентоориентирован-
ности**

Крайнова Ольга Ивановна*, Руководитель	АНО	«СОДФУ»
Выступление

Биждов Корней Даткович*, Президент	Союза	«Единое	объединение	страховщи-
ков	 агропромышленного	 комплекса	 –	 Национальный	 союз	 агростраховщиков»	
(НСА)

Выступление
Фатьянов Игорь Сергеевич*, Генеральный	директор	ООО	«Зетта	Страхование»
Гуревич Евгений Романович*, Генеральный	директор	ООО	«Капитал	Лайф	Стра-
хование	Жизни»
Руденко Алексей Викторович*, Генеральный	 директор	 ООО	 СК	 «Росгосстрах	
Жизнь»

* Приглашены к участию. Ожидается подтверждение
** Предварительная тема выступления (может изменится

Дискуссия ключевых экспертов «Технологии в страховании – стрессоустойчивость 
и адаптивность»

Темы для обсуждения
	 Цифровые	 технологии	 в	 страховании	 –	 универсальный	 инструмент	 стрессо-

устойчивости	или	источник	и	зона	повышенных	рисков?
	 Нелетальное	стресс-тестирование	–	как	пережить	новую	реальность.	
	 Оптимизация	 бизнес-процессов	 в	 страховании	 –	 направления,	 методы	 и	 ин-

струменты.
	 Замещение	или	поддержание	–	выбираем	IT-стратегию	и	digital-решения.
	 Технологические	 перспективы	 страхования	 –	 рост	 и	 развитие	 или	 дауншиф-

тинг?
	 Маркетплейсы	и	экосистемы	сегодня	–	роль	и	место	страховщиков.
	 Клиентский	опыт	–	все	сначала	или	продолжение	следует?
	 Системы	ГЛОНАСС	в	страховании	–	возможности	и	перспективы-2022.	
	 Страховые	 приложения	 и	 IT	 системы	 для	 партнеров	 и	 агентов	 –	 все	 для	

«фронта».

Модератор:
Ефремов Сергей Иванович, Вице-президент	Всероссийского	 союза	 страховщи-
ков	 (ВСС),	 заместитель	 исполнительного	 директора	 Российского	 Союза	 Авто-
страховщиков	(РСА)*
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Приглашенные докладчики и участники дискуссии:
Ефремов Сергей Иванович*, Вице-президент	Всероссийского	союза	страховщи-
ков	 (ВСС),	 заместитель	 исполнительного	 директора	 Российского	 Союза	 Авто-
страховщиков	(РСА)

Вступительное слово
Чайковская Елена Викторовна*, Советник	 первого	 заместителя	 Председателя	
Банка	России

Выступление
Носенко Юлия Сергеевна, Руководитель	проекта	Ассоциации	«ФинТех»

Открытые API и открытое программное обеспечение – ключевые направ-
ления адаптации и развития IT-инфраструктуры страховщиков в совре-
менных условиях

Фатьянов Игорь Сергеевич*, Генеральный	директор	ООО	«Зетта	Страхование»
Выступление

Бери Светлана Вадимовна, Директор	 Департамента	 развития	 бизнеса	 ПАО	 СК	
«Росгосстрах»

А нужны ли сейчас сервисы? Как российским цифровым платформам вы-
жить в условиях неопределенности

Козий Сергей Алексеевич*, Генеральный	директор	ООО	«Аксиома-Софт»
Выступление

Крупнов Андрей Анатольевич*, Директор	по	решениям	для	страховой	отрасли,	
Компания	КРОК;	Руководитель	комитета	по	контролю	качества	продуктов	и	услуг	
в	сфере	страхования	Объединения	потребителей	России

Выступление
Горшков Евгений Андреевич, Директор	по	развитию	ООО	«АДС-Софт»

Выступление
Соомре Катрин Олавиевна, Директор	по	продуктам	и	клиентскому	опыту	ООО	СК	
«Пульс»

Выступление
Остудин Ярослав Владимирович*, Генеральный	директор	АО	«СК	«Астро-Волга»
Руденко Дмитрий Федорович*, Генеральный	директор	ООО	«Абсолют	Страхова-
ние»

Сессия-практикум «Перестройка бизнес-процессов и digital-экономия»

Темы для обсуждения
	 Выход	есть	всегда	–	лабиринты	вместо	тупиков.
	 Болевые	точки	и	пути	решения	ключевых	проблем	–	бизнес-среда,	технологии,	

кадры.
	 Система	быстрых	платежей	–	преимущества	простоты	и	скорости.
	 Как	увеличивать	эффективность,	инвестируя	в	digital.
	 Сервисы	для	страхователей	–	медицинские,	технические	и	другие.	Новая	цен-

ность	в	новых	условиях.	
	 Искусственный	интеллект	в	урегулировании	и	в	антифроде.
	 Новые	средства	для	новых	условий	-	инструменты	и	методы	цифрового	марке-

тинга.
	 Приоритеты	преобразований	–	какие	бизнес-процессы	проще	и	быстрее	всего	

перестраивать	и	какими	средствами.

Модератор:
Гусар Светлана Викторовна, Вице-президент	Всероссийского	союза	страховщи-
ков	(ВСС),	вице-президент	Национального	союза	страховщиков	ответственности	
(НССО)*

Приглашенные докладчики и участники дискуссии:
Остудин Ярослав Владимирович*, Генеральный	директор	АО	«СК	«Астро-Волга»

Выступление
Швецов Денис Евгеньевич, Генеральный	директор	телемедицинского	сервиса	Budu

Выступление
Представитель уточняется*, ПАО	СК	«Росгосстрах»

Выступление
Рвачева Мария Владимировна, Директор	по	развитию	клиентов	АО	«Открытые	
Цифровые	Решения»	(финтех	ГК	Открытие	и	red_mad_robot)

Выступление
Ковригин Андрей Геннадьевич, Директор	по	продажам	СБП	АО	«НСПК»

Выступление
Шукалова Екатерина Вячеславовна, Системный	 интернет-маркетолог,	 бизнес-
тренер,	Центр	интернет-маркетинга	Екатерины	Шукаловой

Инструменты digital-маркетинга в новой реальности
Чапчаев Андрей Анатольевич*, Генеральный	директор	АО	«ИнфоТеКС»

Выступление
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Форсайт-сессия «Цифровое импортозамещение в страховании – назад в 
будущее»

Темы для обсуждения
	 Кто	заменит	в	России	западные	ERP?
	 Готовы	ли	российские	разработчики	бизнес-систем	полностью	занять	нишу	ав-

томатизации	страховщиков?	
	 Повышение	лояльности	к	страховым	компаниям	через	цифровые	сервисы.
	 Есть	ли	будущее	у	маркетплейсов	и	агрегаторов	на	страховом	рынке?
	 Страхование	киберрисков	–	новый	драйвер	развития	корпоративного	страхова-

ния?
	 Цифровизация	автострахования:	сможет	ли	компьютер	заменить	человека?

Модераторы:
Арсений Поярков
президент	аналитического	центра	«БизнесДром»,	член	экспертного	совета	Госу-
дарственной	Думы	по	цифровой	экономике	и	блокчейн	технологиям

Павел Самиев
генеральный	директор	аналитического	центра	«БизнесДром»,	председатель	Ко-
митета	«ОПОРЫ	РОССИИ»	по	финансовым	рынкам

Спикеры:
Зайцев Андрей Иванович, исполнительный	директор	«Евроинс»
Козий Сергей Алексеевич, генеральный	директор	«Аксиома-Софт»
Крупнов Андрей Анатольевич, Директор	 по	 решениям	 для	 страховой	 отрасли,	
Компания	КРОК;	Руководитель	комитета	по	контролю	качества	продуктов	и	услуг	
в	сфере	страхования	Объединения	потребителей	России
Сидоров Николай Владимирович, генеральный	директор	«Mafin»
Руденко	Дмитрий	Федорович,	генеральный	директор	«Абсолют	Страхование»
Фатьянов Игорь Сергеевич, генеральный	директор	ООО	«Зетта	Страхование»
Шкуматов Петр Михайлович, координатор	движения	«Общество	Синих	Ведерок»
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Секретариат

Руководитель секретариата
Шипицына
Екатерина	Андреевна
Исполнительный	директор
ООО	МИГ	«Страхование	сегодня»
Тел.:	+7	903	613-83-95
E-mail:	eshipitsina@insur-info.ru

По вопросам выступления с докладом
Рыболовова
Наталья	Валерьевна
Тел.:	+7	910	404-35-18
E-mail:	nrybolovova@insur-info.ru

По вопросам участия
Крупейникова		
Светлана	Геннадьевна
Тел.:	+7	903	245-92-21
E-mail:	skrupejnikova@insur-info.ru

По вопросам информационной поддержки 
и аккредитации  
средств массовой информации
Шипицына	
Екатерина	Андреевна
Тел.:	+7	903	613-83-95
E-mail:	eshipitsina@insur-info.ru

КОНТАКТЫ

Веселков	
Андрей	Алексеевич	
Генеральный	директор
ООО	МИГ	«Страхование	сегодня»	
Тел.:	+7	916	687-47-35
E-mail:	aveselkov@insur-info.ru

Ответственный секретарь Оргкомитета

МЕСТО ПРОВЕДЕНИЯ ФОРУМА INNOINS-2022

Форума	 InnoIns-2022	будет	проходить	в	конференц-зале	«Гранд	Бол	Рум	1-2»,	располо-
женном	на	втором	этаже	гостиницы	«Холидей	Инн	Москва	Лесная»	(г.	Москва,	ул.	Лесная,	
д.	15,	станция	метро	«Белорусская»,	Кольцевая	линия).

Начало	работы	форума	–	8	июня	2022	года	в	10:00.

Регистрация	участников	–	с	9:00	до	10:00	в	фойе	гостиницы	«Холидей	Инн	Москва	Лесная»	
(2	этаж).


