


Выгорание — официально признанный синдром ВОЗ 
(МКБ-11, код QD85)

«Результат хронического стресса на рабочем месте, который не был успешно преодолён»

Выгорание провоцирует заболевания:

Нервная система

тревожность, нарушения сна, снижение концентрации

Сердечно-сосудистая

повышение давления, рост риска инфаркта и инсульта

Иммунная система

снижение сопротивляемости организма

Эндокринная система

хроническая усталость и нарушения обмена веществ

Цена выгорания для бизнеса:

34% 
опрошенных россиян 

добровольно уволились из-за 

выгорания в 2024 году

15–20%
фонда оплаты труда уходит на 

текучесть кадров, связанную с 

выгоранием

до 63%
чаще сотрудники берут 

больничный, столкнувшись с 

выгоранием

до 26%
снижается 

производительность коллег 

выгоревшего сотрудника

Больничные 

Высокое использование 
ДМС

Увольнения

Конфликты с коллегами и 
потеря продуктивности

https://www.who.int/standards/classifications/frequently-asked-questions/burn-out-an-occupational-phenomenon
https://veshk.ru/blog/vygoranie-sotrudnikov-priznaki-posledstviya-i-sposoby-profilaktiki
https://www.gallup.com/workplace/237059/employee-burnout-part-main-causes.aspx
https://www.gallup.com/workplace/404105/importance-of-employee-wellbeing.aspx
https://www.gallup.com/workplace/237059/employee-burnout-part-main-causes.aspx
https://press.rabota.ru/rossiyane-nazvali-top-prichin-dlya-uvolneniya


Решение для работодателя — раннее выявление выгорания 

сотрудников

MBI (К. Маслач)

Международный стандарт оценки профессионального выгорания

Gallup Q12
Один из наиболее используемых инструментов оценки вовлечённости 
персонала

35 000 проведенных исследований
Научно верифицированная методика на основе клинически достаточной 
выборки

Диагностический клинический центр №1
Разработан и проводится специалистами ДКЦ №1 Департамента 
здравоохранения Москвы

Онлайн-тест — 30 мин., 4 блока:

1
Ментальное 

состояние

2
Физическое 

состояние

3

Вовлечённость

4

Уровень выгорания

Состав продукта

Онлайн-анкета в личном кабинете ВТБМ — 30 минут

PDF-отчёт с рекомендациями на e-mail сотрудника

Онлайн-консультация с терапевтом по отчёту — 20 мин.

Общий (деперсонифицированный) отчет по каждому 
подразделению для HR или руководителя

Организация диспансеризации ОМС/ДМС/ платно 
(опционально)

Персональный подход
Отчет для руководства/HR формируется экспертами вручную без ИИ 
алгоритмов
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Получает доступ к сервису 
письмом на электронную почту 
или в корпоративном 
мессенджере с информацией о 
сервисе и возможностях для 
сотрудника. Переходит по 
ссылке на тестирование и 
заполняет анкету (до30 минут)  

Прохождение 
теста

Консультация 
с терапевтом

Заключение 
по тесту

Выбор 
диспансеризации

Сотрудник

Получает на электронную почту 
PDF-файл с заключением 
относительно результатов 
анкетирования 

Получает приглашение выбрать 
слот для телемедицинской 
консультации – разбору отчёта

Врач проводит консультацию 
для сотрудника, интерпретирует 
заключение и дает 
рекомендации по управлению 
психоэмоциональным и 
физическим состоянием 
Рекомендует пройти 
диспансеризацию

Направляет медицинскому 
консультанту свою программу 
ДМС для формирования 
траектории лечения или 
предоставляет пожелания по 
лечению вне ДМС 

Получает сервисные услуги по 
организации медицинской 
помощи 

Эксперты анализируют ответы 
сотрудника и формируют 
индивидуальный отчет 

Получает телемедицинскую 
консультацию терапевта 
в удобном формате с учетом 
своего графика и расписания 
врача

Терапевт предлагает пройти 
диспансеризацию

Организует ТМ консультацию
Отвечает на базовые вопросы

Медконсультант  помогает 
сотруднику выбрать наиболее 
подходящий способ 
диспансеризации: 
• Рассказывает про 

возможности ОМС,
• Анализирует ДМС, 

рекомендует как получить 
максимум обследований по 
программе

• Подбирает платный чекап 
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Диспансериза
ция

Направляет анкету, оказывает 
консультационную поддержку

Оказывает информационную 
поддержку до и после ТМ 
консультации

ОМС: записывается через 
ЕМИАС в поликлинику по 
прикреплению

ДМС: записывается в одну из 
клиник программы

Платно: приходит в 
выбранную клинику в которую 
уже записал медконсультант

Оказывает информационную 
поддержку в процессе визита

Медорганизация  
по выбору 
клиента

Проводит диспансеризацию, 
согласно доступной программы

Медконсьерж


	Раздел по умолчанию
	Слайд 1
	Слайд 2
	Слайд 3
	Слайд 4


