
Боты и страхование





Зачем?

Работа

- быстрый контакт с клиентом
- решение страховых случаев



А что хотела я?

Работа

- почитать про страхование
- получить “обнимашки”
- поболтать



Этапы “сборки” бота

Работа

- провести глубинное интервью
- составить список основных вопросов, на 

которые нужны ответы/поддержка
- собрать “проект” бота - конструкторы
- протестировать бота на небольшой фокус-группе
- ввести в эксплуатацию



Ваши вопросы?

Екатерина Шукалова
center.shukalova.ru
8 (800) 707-31-05

http://center.shukalova.ru/book.pdf

ПОДАРОК :)


