
СТРАХОВОЙ БРОКЕР

Цифровизация 
продаж



ООО «Страховой брокер 
Сбербанка» 

• 100% ДЗО Сбера

• Компания основана в 2014 г.

• 368 сотрудников по всей России – самая 
разветвлённая региональная сеть

Региональная сеть

• 11 дирекций в территориальных банках

• 63 региона

• Головной офис в г. Москве

Брокер – лидер отрасли

• Лидер среди Страховых Брокеров в РФ*

• Более 36 000 действующих клиентов-
юридических лиц

Услуги

• Брокер оказывает весь перечень страховых, 
консалтинговых услуг для корпоративных Клиентов

• Каждый клиент для нас уникален – используем 
индивидуальный подход, помогаем на всех этапах 
от подбора до урегулирования

Артем Бакаев

Директор Управления разработки и внедрения 
продуктов ООО «Страховой Брокер Сбербанка»

* по данным АПСБ

https://insurancebroker.ru/statistika


Цифровой путь продаж Брокера

Менеджмент
✓ х10 скорости принятия 

решений

Оформление ✓ x30 скорости выпуска 
полиса

Котировка
✓ х5 скорость отправки

✓ Консолидация котировок

Ручная рассылка по 
электронной почте CRM система 

2020 2024

Запрос в СК Веб витрина Брокера

2020 2024

Excel

Power Bi
(отчетность в режиме 
реального времени)

2020 2024



1
Возможность 
детализированного 
анализа результатов 
до конкретного 
сотрудника

2
Все необходимы 
разрезы по 
продуктам, 
сегментам, 
территориям и KPI. 
Контроль 
показателей 
в режиме реального 
времени

3
Управляем 
продажами 
с помощью data
driven подхода



Проблемы

• Высокие трудозатраты 
брокера на отработку всего 
залитого потенциала

• Сложность подготовки 
комплексного КП по всему 
потенциалу для клиента

• Значимые временные 
затраты Брокера 
на аналитику по клиенту 
(история работы с клиентом, 
действующие договоры)

Задачи

• Рост эффективности 
отработки кампаний 
продаж

• Приоритизация работы со 
страховым потенциалом и 
задачами Брокера

Решение

Единое рабочее место 
Брокера

Автоматическое 
формирование задач на день 
для брокера с визуализацией 
влияния на индивидуальные 
КПЭ.

Единое рабочее место Брокера



Было Стало

✓ Приоритезированный список 
клиентов

✓ Внутри клиента конкретная задача 
на отработку

✓ Виден весь потенциал по клиенту

✓ Наглядно видна вся история работы 
и действующие договоры

Единое рабочее место 

для Брокеров

Единое рабочее место для Брокера
Главный инструмент для приоритезации всех задач Брокера на каждый день

Нет полной 
картины 

по клиенту

История за все время

• Триггеры собственной аналитики

• Лиды от Партнеров

• Кампании продаж

Действующие договора

Потенциал:





Было Стало

✓ Виден весь потенциал 
по территории

✓ Инструмент контроля отработки 
задач

✓ Прямое влияние на выполнение KPI

Единое рабочее место 

для Руководителей

Единое рабочее место для Руководителей

Большое кол-во лидов и кампаний 
продаж

Отсутствие единых инструментов 
мониторинга

Наличие SLA по некоторым лидам

Нет полной 
картины 

по территории





1
Перераспределение рабочего времени брокера 
с операционной работы на продажи 

+15 мин ежедневно

2
Увеличение проникновения в клиента продуктами 

(+25%, с 1,2 до 1,5)

3
Рост пролонгации договоров за счет своевременной 
отработки 

(на 14% п.п.)

4
Рост среднего чека

(+5%)

5

Увеличение конверсии лидов за счет повышения 
качества распределения на ответственных, 

приоритезации по плановой дате отработки

(+15%)

Единое рабочее место 

Брокера в цифрах
И это только первые месяцы работы



Спасибо за внимание!



СТРАХОВОЙ БРОКЕР

Приложения



ЕРМ подробнее (подложка Артему)

Переход от продуктового предложения 
к комплексному представлению профиля 
клиента (вся история работы с клиентом 
у брокера в одном месте)

Единое окно с отображением ключевой 
информации на день для работы брокера. 
Задачи для исполнителя приоритезированы
по типу светофор исходя из содержащейся 
потенциальной выгоды по деньгам, 
характеру задачи и затраченного времени 
на ее реализацию

Мониторинг индивидуального выполнения 
личных kpi в режиме реального времени 
в т.ч. с прогнозом

Гибкий подход к кампании продаж, возможность менять приоритеты при необходимости

Описаны логики кампаний продаж

Единый подход к построению кампаний продаж вне зависимости 
от вида страхования

Произведена оцифровка потенциала (дата отработки, сумма сделки)

Потенциал содержит информацию о сегменте клиента 
и закреплённом КМ

Развитие инструмента:

Интеграция ИСУ и дэшбордов в Единое рабочее место Брокера 



Цифровизация 

Страхового Брокера в 

цифрах

Доля сделок, оформленных 
через веб-витрину

11 111

Прирост количества 
договоров с 2020 по 2024 г.

+111%

Прирост Комиссионного 
дохода с 2020 по 2024 г.

+111%

Высвободилось у Брокеров 
на продажи

2,4% времени

Переход с выпуска отчетов 1 раз в неделю на 
обновление (раз в час) в моменте

Оптимизировано ~15 регулярных бизнес-процессов 
в ЦО и ТБ (какие-нибудь примеры для Артема)

Полностью оптимизированы статистические 
и аналитические запросы по требованию за счет  
«гибких» дэшбордов (~20 видов представления 
данных)


